	Памятка
Как предотвратить конфликт:

· Дать выход своим чувствам, предупреждая об этом других 
· Найти авторитетного третьего, который поможет разобраться в конфликте
· Поставить себя на место другого человека
· [bookmark: _GoBack]Осознавать право на существование иной точки зрения 
· Слушать собеседников 
· Признавать мнение других
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	Памятка
Правила предотвращения конфликтов:

· Критиковать только действия, а не личность
· Принимать компромиссные решения 
· Честно и открыто дискутировать
· Находить общие точки зрения 
· Признавать мнения других 
· Слушать собеседников
· Улыбаться и шутить 
· Постоянно учиться 
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	Памятка 
Как избежать конфликта:

· Не говорите сразу со взвинченным, возбужденным человеком
· Прежде, чем сказать о неприятном, создайте благоприятную, доброжелательную атмосферу доверия
· Заставьте себя молчать, когда задевают в мелкой ссоре
· Если чувствуете что не правы, признайте это сразу 
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	Памятка
Как избежать конфликта:

· Разговаривайте твердым и спокойным голосом, без накручивания эмоций
· Внимательно выслушивайте аргументы противника
· Старайтесь обмениваться репликами, а не колкостями 
· Старайтесь не обобщать 
· Избегайте «ТЫ высказываний» 
· Не пытайтесь демонстративно уйти во время ссоры 
· Не размахивайте руками, тем более возле лица
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[TpaBuna npeaoTBpalleHus
KOH(IMKTOB:

— KPUTHUKOBAaTh TOJIBKO ﬂeﬁCTBHH, a HC JINYHOCTH,
— IIPUHUMAaTb KOMIIPOMHUCCHBIC PEIICHUA;

— YCCTHO U OTKPBITO JUCKYTUPOBATH;

— HaXoouTh O6IJ.II/I€ TOYKHU 3PCHUA;

— IpU3HaBaTb MHCHUSA APYIUX;

— CJIyIIaTh COOECEIHIKOB;
— yIBIOATHCS U Iy TUTD;

— IIOCTOAHHO YUYHTHCA.
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Kak n3oexarp koHduinKTa?

PasroBapuBafiTe TBepIbIM H CIIOKOHHBIM
roJI0coM, Oe3 «HAKPYYHBAHHS IMOI[HI».

BHHMaTeNbHO BBICHYIIANTE apryMeHThI
HIPOTHBHHKA.

CrapaiiTechb 00MeHHBATbCs PeIJIHKAMH, 2 He
KOJIKOCTSIMH.

CrapaiiTech He 0600maTh. Ecin yk cropHTe, Tak
TOJIbKO 10 cymiecTBY npobiembl. Hukorja He
cJiejyeT roBOpHTh: «BbI Beerja...», «<Bor
HHKOTJIa...».

Hsberaiite «Thl-BbicKa3bIBaHHH».

He nbiTafiTech IeMOHCTPATHBHO YHTH BO BpeMst
ccopbl.

He pasmaxuBaiiTe pykamu, Tem boJiee Bosiie
JHIA.
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® AKTUBHO
fAelicTBoBaTh.

( ByabTe 0CTOPOXHbI! OH
BbI3bIBAET UyBCTBO

BpaxaebHocTn y
OKPYXKatoLLWX ).

® Touck Komnpomucca.
® U36exatb KOHMKTA.

® Cnoco6
COTpyAHNYeCTBA.





image2.jpeg
©EE: G: G G: O E: GF

Kak nsbexatb
HEHY XHbI X
KOHOPNUKTOB?

HE TOBOPHUTE CPA3Y CO B3BHHUEHHBIM, BOSEY K IEHHBIM
YEJIOBEKOM;

MPEXIE YEM CKA3ATbH O HEIIPHSITHOM, CO3JAVUTE
BJIATOIIPUATHY IO, JOBPOXXEJATEJIbHYIO ATMOC®EPY
JTOBEPH I ;

IIOIIPOBYHUTE CTATh HA MECTO OIIIIOHEHTA, IOCMOTPETH
HA IMPOBJIEMY ETO I''TASAMH;

HE CKPBIBAUTE CBOEI'O JOBPOT'O OTHOIIEHHSI K
YEJIOBEKY, BLIPAJKAUTE OJOBPEHHE EI'O IOCTYIIKOB;
gég;ﬁBbTE CEBSI MOJIUATB, KOTJIA 3AIEBAIOT B MEJIKOH
YMENTE TOBOPHTH CIIOKOMHO U MSITKO, YBEPEHHO H
JTOBPOKEJIATEJIbHO;

IIPU3HABANTE JTOCTOHMHCTBA OKPYKAIONIUX BO BECh
Tr'OJIOC, H BPATOB CTAHET MEHBIIIE;

gggquBCTBYETE, 4TO HE IIPABBI, IPU3HAWTE 9TO





